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ā¹v¹ ćÿwí 

ãºă ĈĉwĄý Ićÿwí ā¹v¹ ¹w¬ĉv ćwă ø¤ÆĊÅ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ć¾Ċñ øĊúÎ£ Ĉýwù¿wÅ ¢Åv)   
ćÿwí ā¹v¹I Ăz ©v¾¸¤Åv ¡wÝĒÕv ºĊæù ÿ Èýv¹ v ¿ ø¬³ ¹wĉ¿ wă ā¹v¹ ¹¿v¹¾~ Ĉù)  
ćÿwí ā¹v¹I ćwăĀòõv ćÿw³ ¡wÝĒÕv v½ ½¹ ćwă ā¹v¹ ¹Ā«Āù Ā«ÿ ¢Æ« ºþí Ĉù) üĉv  
IwăĀòõv ºþývĀ£ Ĉù ĈæĊÍĀ£ IºþÉwz ĈþÞĉ wă ā¹v¹ v½ äĊÍĀ£ ºþþí ÿ wĉ Ă{þ« ĈþĊz ÈĊ~ Ă¤Év¹  
IºþÉwz ĈþÞĉ wă¾Ċâ¤ù ćv¾z ĈþĊz ÈĊ~ ćwă Ç¿½v Ă¤·wþÉwý ¾ĉwÅ wă¾Ċâ¤ù ½wí Ăz ºýÿ½)   
óvĀÅ 

ìĉÂ£v¾¤Åv 
Ĉ£wĊöúÝ 

ĂæĊÙÿ ā¹v¹ ćÿwí 
ćÿwí ā¹v¹ ĈæĊÍĀ£I Ăz ów{ý¹ ü¤åwĉ wă¾ñv ½¹ wă ¢ĊõwÞå wĉ ¡wùvºév Ă¤É¼ñ ¢Åv 

5 ćÿwí ā¹v¹ ÈĊ~ ĂýwþĊz wz āwòý Ăz IĂêzwÅ ½w¤å½ āºþĉj v½ ĈþĊz ÈĊ~ ºþí Ĉù)   

 



ā¹v¹  ć½vºîýwz ¢ÞþÍ ½¹ ćÿwí 5wă¹½ÿw¤Å¹ ÿ Üåwþù 

èö· Àĉwú£ ½¹ ìýwz wă I üĉ¾¤úĄù ¹½ÿw¤Å¹ ć¾Ċñ½wîz ć½ÿwþå ā¹v¹ ćwă ï½Àz ÿ  
ā¹v¹ ćÿwí wĄýj ¢Åv) 
Èýv¹ ûwĄý ©v¾¸¤Åv āºÉ ¿v ā¹v¹ wă  üĉ¾¤úĄù Ĉĉv½v¹ ìýwz āºÉ ÿ iwÊþù ¢ĉÀù Ĉ¤zwé½  
ÿ Àĉwú£ ÿ ćĒ¤Ýv ºý¾z ìýwz ½¹ ¹Àý ûwĉ¾¤Êù ºăvĀ· ¹Āz 

ôĊö´£ ø¬³ øĊÚÝ ā¹v¹ ćwă IĈîýwz ÃwÅv øĊúÎ£ ć¾Ċñ ÿ ¡wùvºév ìĉÂ£v¾¤Åv ûv¾ĉºù 
Ĉîýwz 
È¸z ćºþz ûwĉ¾¤Êù ćv¾z IĈĉwÅwþÉ Ĉzwĉ¿½v ÿ ÈĊ~ ĈþĊz ½w¤å½ ûwĉ¾¤Êù Ăz ½ĀÚþù  
äĉ¾Þ£ ćwăº{Å ÛĀþ¤ù ¡wùº· Ĉîýwz 
ºÍ½ û¹¾í ¾ĊĊâ£ āwò¤ÅvĀ· ûwĉ¾¤Êù 

ĈÉ½wæÅ ć¿wÅ ¡wùº· Ĉîýwz ¾z ÃwÅv È¸z ćwă äö¤¸ù ûwĉ¾¤Êù 



¹¾z½wí ā¹v¹ ćwă  ć½vºîýwz ¢ÞþÍ½¹ ćÿwí 



¹¾z½wí ā¹v¹ ćwă  ć½vºîýwz ¢ÞþÍ½¹ ćÿwí 

Ç¿½v óĀÕ ¾úÝ ÿ Ç¿½v Ăî{É ćv ûwĉ¾¤Êù 
Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ûwĉ¾¤Êù 
¢ĉ¾ĉºù Üzwþù ĈýwÆýv 
Ĉzwĉ¿½v yÞÉ 
ĈĉĀÊõĀ~ 

 
 

¹w¬ĉv Ç¿½v Iā¹ÿÀåv Üåwþù ÃĀúöù ÿ wĉ ā¹½ÿj¾z 
û¹¾í ¡wùvÀõv ìýwz ćÀí¾ù 



 ¾úÝ óĀÕ Ç¿½vûwĉ¾¤Êù 

¿v Ă¬þÅ ćwă øĄù ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Ăz ½ĀÕ Ëw· ½¹ ¢ĉ¾ĉºù Ów{£½v wz ć¾¤Êù 
wz Ă«Ā£ Ăz ĂþĉÀă ćwă x¼« ć¾¤Êù ºĉº« ÿ ûwÆîĉ û¹Ā{ý ć½ÿj¹ĀÅ Ăúă Iûwĉ¾¤Êù ÷¿đ ¢Åv Üzwþù  

¹ÿº´ù ûwù¿wÅ ã¾Í ûwĉ¾¤Êù wz Ç¿½v ¹ĀÉ) üĉv¾zwþz xw¸¤ýv ûwĉ¾¤Êù ãºă Ăí üĉ¾¤ÊĊz ć½ÿj¹ĀÅ  
v½ ćv¾z ûwù¿wÅ Ă¤Év¹ ºþÉwz ½wĊÆz øĄù ¢Åv) 
¹ĀÅ wĉ ½¾Ñ ĈÎõw· Ăz ¢Å¹ āºùj ¿v ć¾¤Êù ½¹ óĀÕ ¡wĊ³ ¹v¹ ÿ º¤Å ć¾¤Êù wz ûwù¿wÅ 
Ăĉwù¾Å ć½v¼ñ ûwù¿wÅ ¾z ćÿ½ ć½vºĄòý ć¾¤Êù wz Øæ³ ¢Êñ¾z Ăĉwù¾Å ¢{¨ù5 Ătv½v ¡wùº· āÂĉÿ 
xw¸¤ýv Ić¾¤Êù È¸z ćºþz Iûwĉ¾¤Êù Ăùwý¾z ćÀĉ½ IìĉÂ£v¾¤Åv ÌĊÎ¸£ ĂþĊĄz Üzwþù ÿ ć¿wÅºþúåºă  
øÊ¯ ¿vºýv ć½ÿj¹ĀÅ 



 ¾úÝ óĀÕ Ç¿½vûwĉ¾¤Êù 

Ĉîĉ ¿v ćwă¾¤ùv½w~ ¾§Āù ½¹ Ă{Åw´ù Ç¿½v ā½ÿ¹ ć ¾úÝ Ić¾¤Êù ówú¤³v 
Ĉýv¹¾òĉÿ½ ć¾¤Êù ¢Åv Ăí Ă{Åw´ù üĉv ówú¤³v wz Çÿ½ ćwă ā¹v¹ ćÿwí 
¾ĉ¼ ýwîùv ¢Åv) 
¢ĉ¾ĉºù Ĉýv¹¾òĉÿ½ ć¾¤Êù ½¹ ìýwz wă Ăz ÷ĀĄæù ĈĉwÅwþÉ Ĉýwĉ¾¤Êù ¢Åv 
Ăí ºÎé ºý½v¹ Ăĉwù¾Å ¹Ā· v½ Ăz ìýwz ćwă yĊé½ ôê¤þù ºþþí) 



 CRM  ôîÊù IĈîýwzCLV 
È¸z ćºþz ÿ ĈĉwÅwþÉ ûwĉ¾¤Êù ìýwz wz ā¹wæ¤Åv ¿v ćwĄîĊþî£ ā¹v¹ ćÿwí ÿ óºù ôĊö´£ RFM 

 
 

  ćwĄÉÿ½
È¸z   ćºþz

ûwĉ¾¤Êù 

 ¾z ½v¿wz øĊÆê£
 ÃwÅv
  ćwă¾Ċâ¤ù
 ¢ĊÞú«
Ĉ¤·wþÉ 

 ¾z ½v¿wz øĊÆê£
 ÃwÅv
  ćwă¾Ċâ¤ù
ĈĉwĊåv¾â« 

 ¾z ½v¿wz øĊÆê£
 ôùvĀÝ ÃwÅv
Ĉ¤·wþÊývÿ½ 

 ¾z ½v¿wz øĊÆê£
 ôùvĀÝ ÃwÅv
 ć½w¤å½ 



 CRM  ôîÊù IĈîýwzCLV 
È¸z ćºþz ÿ ĈĉwÅwþÉ ûwĉ¾¤Êù ìýwz wz ā¹wæ¤Åv ¿v ćwĄîĊþî£ ā¹v¹ ćÿwí ÿ óºù ôĊö´£ RFM 

 
 R (Recency): 

 Ów{£½v üĉ¾·j ¶ĉ½w£
 ćv¾z ìýwz wz ć¾¤Êù
¡wùº· ¢åwĉ½¹ 

ω üĉ¾·j ûwù¿ Ăí Ĉýwĉ¾¤Êù
  ¾¤îĉ¹Àý ów³ ûwù¿ Ăz wĄýj ºĉ¾·
ºý½v¹ ć¾¤ÊĊz Ç¿½v ¢Åv) 

F (Frequency): 

 ¡wÞ«v¾ù ¹vºÞ£
 ìýwz Ăz ć¾¤Êù
 ¢åwĉ½¹ ćv¾z
 ¡wùº· 

ω ā¿wz ìĉ ½¹ Ăí Ĉýwĉ¾¤Êù
  ºĉ¾· ½v¾î£ Ëw· Ĉýwù¿
  ºĉ¾· ówú¤³v ºý½v¹ ć¾¤ÊĊz
  ¾ĉwÅ Ăz ¢{Æý wĄýj ¹º¬ù
ºÉwz Ĉù ¾¤ÊĊz ûwĉ¾¤Êù  ) 

M(Monetary):

 Ĉõwù àõw{ù ÛĀú¬ù
 ½¹ ć¾¤Êù ìĉ Ăí
 üĊÞù Ĉýwù¿ ā¿wz
ā¹Āúý ¹w¬ĉv 

ω ¾¤ùv½w~M   ûĀýwé ÃwÅv ¾z
Ĉù Ā£½w~  ºĉĀñ-+   ¿v ºÍ½¹
 ûwĉ¾¤Êù3+  àö{ù ¿v ºÍ½¹

Ĉù ÷w¬ýv v½ wăºĉ¾·  ÿ ºþă¹
ºý½v¹ ć¹wĉ¿ ć½v¼ñ¾Ċ§w£) 

 ôĊö´£
RFM 



 CRM  ôîÊù IĈîýwzCLV 
È¸z ćºþz ÿ ĈĉwÅwþÉ ûwĉ¾¤Êù ìýwz wz ā¹wæ¤Åv ¿v ćwĄîĊþî£ ā¹v¹ ćÿwí ÿ óºù ôĊö´£ RFM 

 
 

 ćºþz Ă{£½ 

wă ĂÉĀ· 

 ÌĊÎ¸£
  ćÂ£v¾¤Åv
 Ĉzwĉ½v¿wz 

  ûwĉ¾¤Êù
ºþúÉ¿½v 

 wz ûwĉ¾¤Êù
 Ĉõwù Ç¿½v
ÔÅĀ¤ù 

.1 ÛvĀýv ¹wĄþÊĊ~ wĉ Ătv½v
¡wùº· 

.2¹wĄþÊĊ~  ćwĄzwÆ³ ±w¤¤åv
 ¢åwĉ½¹ ¢Ą« äö¤¸ù

¡ĒĊĄÆ£ 
.3))) 

  ćwĄĉÂ£v¾¤Åv
Ĉzwĉ½v¿wz 

.1¢ĉĀÒÝ ćwĄ£½wí Ătv½v 

.2Ĉýv¹¾òĉÿ½ ôĉđ¹ ĈÅ½¾z 

.3))))) 



 ćv Ăî{É Ç¿½vûwĉ¾¤Êù 5Ăî{É ¡wÕw{£½v  ćv ćwĄzwÆ³ ½¹Ä~   ¿vºýv 

 

 
 



ûwĉ¾¤Êù Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv 

¡wÆÅĀù Ĉõwù ÿ wĄîýwz Ăz ×w´õ ¢Ċăwù ć½wí ºþù¿wĊý ćwăºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù ìÆĉ½ Ĉù ºþÉwz 
Ĉîĉ ¿v āºúÝ üĉ¾£ ìÆĉ½ ćwă ìýwz wă Ăz ûvĀþÝ È¸z ĈöÍv ÷wÚý IĈõwù ìÆĉ½ ć½w{¤Ýv ¢Åv) 
ĂéĀÞù ìýwz Iwă ćwĉĀñ ûvºêå óºù ćwă yÅwþù ā¿vºýv ć¾Ċñ ìÆĉ½ ć½w{¤Ýv ÿ ø¤ÆĊÅ ćwă ¢ĉ¾ĉºù  
ìÆĉ½ ½¹ Ăî{É Ĉîýwz ¢Åv 
Ĉîĉ ¿v üĉ¾¤úĄù Ĉĉwă½vÀzv Ăí ìýwz wă ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù ó¾¤þíÿ ìÆĉ½ ć½w{¤Ýv ûvºz ºþù¿wĊý Iºþ¤Æă  
"ø¤ÆĊÅ Ă{£½ ćºþz ć½w{¤Ýv ûwĉ¾¤Êù" Ăz ûvĀþÝ üĊõÿv ½vÀzv Ă¤åwĉ ĂÞÅĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ìÆĉ½ Ĉõwù ¢Åv) 

Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv Ăý wĄþ£ Ĉù ºývĀ£ ìúí ½wĊÆz ć¹wĉ¿ Ăz ¢ĉ¾ĉºù ìÆĉ½ ć½w{¤Ýv ìýwz wă Ă¤Év¹ IºÉwz Ăîöz  
¡w{«Āù ¹Ā{Ąz ¢ĉ¾ĉºù ìÆĉ½ ½¹ ĂúĊz wăI ðþĉÀĊõ wă ÿ Ĉ¤³ ½v¿wz Ăĉwù¾Å v½ ÀĊý øăv¾å ºăvĀ· ¹Āúý)   
¡ĒîÊù ¹Ā«Āù ½¹ ìýwz wă ćv¾z óĀÍÿ ¡w{õwÖù çĀÞù ûwÊý Ĉù ºă¹ Ăí ½¹ ô{é ¿v ćwÖÝv  
¡ĒĊĄÆ£ ¦´z Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ćº« Ă¤å¾ñ Ĉúý ¹ĀÉ) ¿v ã¾Õ ¾òĉ¹ Ă«Ā£ Ăz È¬þÅ ½w{¤Ýv Iûwĉ¾¤Êù  
¡w{õwÖù ¾Ċá ć½w« v½ Ăz ¿¾Õ ć¾ĊòúÊ¯ Èăwí ºăvĀ· ¹v¹) 
wz ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v ôĊö´£ ¡wÝĒÕv ÓĀz¾ù Ăz ûwĉ¾¤Êù ìýwz wz ā¹wæ¤Åv ¿v ºþĉv¾å ā¹v¹ Ićÿwí Ĉù ûvĀ£ Ăz  
Ă{£½ ćºþz ć½w{¤Ýv ûwĊÑwê¤ù ÷vÿ ÿ Ăê{Õ ćºþz wĄýj ¢·v¹¾~) 



ìýwz ĈéĀê³ ûwĉ¾¤Êù óĀîý 
 

 
 

ûwĉ¾¤Êù Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv 

Ăî{É Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ćv 



ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù 

¢ĊêåĀù ÿ yÆí ¢ĉÀù Ĉ¤zwé½ Iûwù¿wÅ Ów{£½v ĈúĊê¤Æù wz ĈòýĀò¯ x¼« ÿ ć½vºĄòý  
Üzwþù ĈýwÆýv ûj ¹½v¹)   
ìĊþî£ ćwă ā¹v¹ ćÿwíI ½¹wé Ăz ĈĉwÅwþÉ ºÝvĀé ÿ Ôzvÿ½ üĊz ¡v¾úý ûĀù¿j ćwă ć¹ÿ½ÿ  
ÿ ¾ĉwÅ ćwă¾Ċâ¤ù ĈÎ¸É ÿ ĈöâÉ ÿ ¢ĊÞÑÿ ûwþí½wí wz ¹¾îöúÝ ĈöâÉ ÿ ¢ĊÞÑÿ wê£½v  
ûwýj ¢Åv) 
¹¾îĉÿ½ ā¹v¹ ćÿwí ĈĉwývĀ£ ©v¾¸¤Åv ÿ üĊĊÞ£ Ì·wÉ ćwă ¾§Āù ¾z ÈþĉÀñ Üzwþù ĈýwÆýv  
ûwù¿wÅ v½ ¾z ÃwÅv ā¹v¹ ćwă ûj ûwù¿wÅ ¢Åv½v¹) 
¿v ā¹v¹ ćÿwí Ĉù  ûvĀ£ ćv¾z ôĊö´£ ÿ Ĉzwĉ¿½v ¢ĊÞÑÿ ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv ûwù¿wÅ ā¾Ąz ¢å¾ñ  
ÿ Ăùwý¾z ćwă ĈÉ¿Āùj ÿ üĊùw£ ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv v½ ¾z ÃwÅv ćwă¿wĊý ûwù¿wÅ ÿ ĈñÂĉÿ ćwă  

ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv Ĉ³v¾Õ ¹Āúý) 
 



Ĉzwĉ¿½v yÞÉ ìýwz 

Ĉă¹¿wz yÞÉ ôzwé Ĉzwĉ¿½v ÿ ¢ĉ¾ĉºù ºăvĀ¸ý ¹Āz w£ ĂîĊ¤éÿ ā¿vºýv ć¾Ċñ āºÊý ºýv) ¹¾îĉÿ½ ¢ĉ¾ĉºù  
ā¹v¹ ½Ā´ù ¾z ćwþ{ù ºăvĀÉ Ĉ£wÝĒÕv èĊé¹ ÿ ā¿vºýv ć¾Ċñ āºÉ ½vĀ¤Åv ¢Åv) 

¹½Ā{É¹ Ĉzwĉ¿½v yÞÉ 
KPI  ½¹ ¹½Ā{É¹ 
¹½Ā{É¹ ¾z ÃwÅv ¿wĊý ĈÊýv¹ ¿v đwz Ăz üĊĉw~ Ĉ³v¾Õ ¹ĀÉ 
½¹ ćwă¹½Ā{É¹ ÓĀz¾ù Ăz Ĉzwĉ¿½v ¹¾îöúÝ vº¤zv ìĉ ÷wÚý ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅ  ÿ ćwĄÎ·wÉ ¡½wí û¿vĀ¤ù Ĉ³v¾Õ ÿ ¾z 

ûwù¿wÅ øíw³ ¹ĀÉ) 
óĀuÆù ½¹ ûwù¿wÅ ĈĉwÅwþÉ ¹ĀÉ5 º³vÿ Ăùwý¾z IćÀĉ½ º³vÿ Ivÿwå º³vÿ ā¹wæ¤Åv Kāºþþí 

ā¿ÿ¾ùv ¢ĉ¾ĉºù ¡wĉwîÉ ûwĉ¾¤Êù Ĉîĉ ¿v ôùvĀÝ ¢ĊêåĀù ćºĊöí ½¹ ÔĊ´ù yÆí ½wíÿ ¢Åv) 
È¸z ĈúĄù ¿v Ĉ¤ĉwÑ½wý ûwĉ¾¤Êù ¿v ûwþí½wí ¹vºùv yÞÉ ÓĀz¾ù Ăz ĈývĀ£wý wĄýj ½¹ ĈĉĀò¸Åw~ Ăz  
¡ĒîÊù ¡wùº· ¢Åv)   
üĊõÿv ÷wñ ćv¾z ĈÅ½¾z ¡ĒîÊù ûwĉ¾¤Êù yÞÉ ÿ ĈòýĀò¯ ¹¾îöúÝ ¹vºùv yÞÉ ½¹ ĈĉĀò¸Åw~ Ăz üĉv  

I¡ĒîÊù ĂÉĀ· ćºþz üĉv ¡wÝĒÕv ÿ ôĊö´£ ā¹v¹ ćwă ¢{§ āºÉ ¿v ûj ¢Åv) $ćºú´ù ÿ Iā¹vÀĊöÝ  
,.4.# 
 



ĈĉĀÊõĀ~ 

ĈĉĀÊõĀ~ Ĉ¤ĊõwÞå ¢Åv Ăí Ăýwăwñj Üzwþù Ăz ¢Å¹ āºùj ¿v ç¾Õ Ûÿ¾Êùwý v½ ½¹ ćwă Èþív¾£ Ĉîýwz Ăz  
½ĀÚþù ćwă ¢ĊõwÞå Ûÿ¾Êùwý ÿ ½¹ ¢Ą« ûwĄþ~ ć¿wÅ ô´ù IĈöÍv Ü{þù ÿ ¢Ċîõwù Ăz ½wí ¹¾Ċñ Ĉù 
)Caputo, 2005( 

ô³v¾ù ĈĉĀÊõĀ~ 5 Hand & Weston, 2008)( 

ć½v¼òĉw«5 ÈĉwÊñ xwÆ³ ÿ Àĉ½vÿ ºùj½¹ wă 
Ăĉđ ĈþĊ¯5 ÷w¬ýv ¡ĒùwÞù ûĀñwýĀñ ÔÅĀ£ ¹v¾åv Ă¤Éwúñ 
Üú« ć½ÿj ÿ ÷wá¹v5 ć½ÿj Üú« ÿ Ăz xwÆ³ y³wÍ ĈöÍv Àĉ½vÿ 

Ĉå¾Þù ćwăĀòõv ĈĉĀÊõĀ~ 
¡wĊöúÝ Ĉõwù ÈĊz ¿v ²ÖÅ ¢ĊõwÞå ¹½Āù ½wÚ¤ýv ć¾¤Êù) 
āwò¤ùwév ĈýĀýwé ã¾Õ ĂöùwÞù ½¹ èÕwþù ¾Ö·¾~ Üévÿ āºÉ ºÉwz. 
ùĈ£ĒùwÞ Ăí è{Õ ã¾Ý ć½wí Ëw¸Év IóĀúÊù IāºĊ°Ċ~ óĀúÞù¾Ċá ÿ ûÿºz ãvºăv ć¹wÎ¤év ²Ñvÿ Ĉù ºÉwz) 

ówê¤ýv ø¬³ ôzwé ĂÚ³Ēù Ă«ÿ ºêý ãĒ·¾z èzvĀÅ ÿ Ăĉÿ½ ćwă óĀúÞù ¢ĊõwÞå ć¾¤Êù) 
ówÞå ÿ ºív½ ûºÉ xwÆ³ wă ¡½ĀÎz Ĉéwæ£v ÿ ûÿºz ôĊõ¹ Ëw·) 
äÊí IôÞ« ½wĄÙv x¼í ÿ wĉ Ç½vÀñ ãĒ· Üévÿ ¿v ćĀÅ xwz½v ÛĀ«½ ô{é wĉ ºÞz ¿v Ăîýj ĂöùwÞù wă ¡½ĀÍ ¹¾Ċñ.   



ĈĉĀÊõĀ~ 

¡wÝĒÕv ĈöÍv üĉ¾£ ĂþĉÀñ ćv¾z Ăözwêù wz ø¬³ ÿ ĈÞĊÅ ¿v øtv¾« Ĉõwù ºÉwz Ĉù (Mena, 2003))   
wz ¹Ā«ÿ ćwă¹v¹ ĈúĊÚÝ Ăí ½¹ ËĀÎ· ÛvĀýv Èþív¾£ ćwă Ĉõwù ½¹ Ăî{É ćwă Ĉîýwz ¹Ā«ÿ I¹½v¹   

ûvĀ£ Ĉúý wz ćwă½vÀzv Ĉ¤þÅ Ăz Çÿwí ¢·v¹¾~ ÿ Èþív¾£ ćwă ¾Ċá ówù¾ý v½ ĈĉwÅwþÉ ÿ Ĉzwĉ¹½ ¹Āúý) 
ûv¾òÊăÿÂ~ āºĊÉĀí ºýv wz ā¹wæ¤Åv ¿v ìĊþî£ ćwă äö¤¸ù ā¹v¹ ćÿwí ÿ ôĊö´£ ćwă ā¹v¹ Ăî{É Ĉîýwz ¿v  
ôĊ{é ôĊö´£ ½w¤å½ ć¾¤Êù ½¹ ²ÖÅÿ¹ Èþív¾£ ÿ IxwÆ³ ćwăºþĉj¾å ĈĉĀÊõĀ~ v½ ĈĉwÅwþÉ ÿ ćwăĀòõv  
ā¹wæ¤Åv āºÉ v½ Ĉå¾Þù ºþĉwúý) $üÆ³ ¹vÂý ÿ I½Ā~½ĀúĊ£ ,.4-# 
 


