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  به نام خدا

  

  

  هاي پرداخت  اولین همایش بانکداري الکترونیک و نظام بیانیه پایانی

  

  

اطلاعات و ارتباطات ـ   فنّاوريخصوص  هاي نوین ـ به  فنّاوريبانکداري الکترونیک یعنی به خدمت گرفتن  .1

بایـد مسـؤولیت    تر خدمات بانکی. بـر ایـن اسـاس    تر و دقیق تر، گسترده هزینه ، کمتربراي ارائه بهتر، مؤثر

ها به بانکداران محول شود تـا تغییـري    سکانداري تحولات مربوط به نهادینه کردن فناوري در داخل بانک

هـا   قاد راستین مدیریت ارشد بانکها پدید آید. بدون حمایت و اعت ساختاري در رویکرد کسب و کار بانک

رسـانی بـه دشـواري و کنـدي صـورت       متها بـه خـد   به ماهیت و الزامات فناوري، تغییر در رویکرد بانک

   پذیرد. می

 
هـاي بـانکی    پرداخت نمودن یخصوص چند سال اخیر، در الکترونیک و به 1380اطلاعات در دهه  نّاوريف .2

ها، نظـام   اي که برحسب بسیاري از شاخص اي کسب کرده است به گونه کشور دستاوردهاي قابل ملاحظه

هـاي عملکـردي جـزو     بانکی ایران در حوزه ضریب نفوذ اجتماعی ابزارهاي نوین پرداخت و نیـز شـاخص  

توان  کشور در حوزة فناوري می هاي نظام بانکی است و بدین لحاظ با ادامۀ فعالیت کشورهاي اول منطقه

انداز بیست ساله نظـام تکلیـف شـده     به جد امیدوار بود که کسب رتبۀ اول منطقه، چنانچه در سند چشم

 است، در چند سال آینده میسور است.

  

دسـتور  هـا   که رفـع آن  ستا روبرو هایی معهذا بانکداري الکترونیک در کشور در چند حوزه زیر با کاستی .3

 کند: آتی را ترسیم می هاي کار سال

  

در سازي سیستم دریافت و پرداخت بانکی،  اطلاعات به رغم موفقیت چشمگیر در نوین نّاوريف .3.1

که و ارایه خدمات بانکداري عمده مبتنی بر امکانات فناوري  گري مالی رسانی به واسطه خدمت

 نداشته است.نفوذ قابل توجهی  تلقی می شود هسته اصلی بانکداري

 
هاي اعتباري که سازوکار اصلی ارائه تسهیلات خرد اعتباري به خانوارها بوده  کارت صدوروند ر .3.2

بانکی باشد، به   ITهاي ارائه خدمات  ها و شرکت تواند منبع مهمی براي درآمدزایی بانک و می

هاي توسعه بانکداري الکترونیک عقب مانده است. به نظر  اي از سایر شاخص کننده میزان نگران

 است.متوقف کرده  را  وکار موفق بانکی، توسعه ابزار نبود مدل کسب  در این عرصه سدر می

  



٢ 

ها و سودآوري خدمات  ارمزدهاي ارائه خدمات بانکی باید به منبعی براي درآمدزایی بانکک .3.3

د. انجام این امر مستلزم اخذ هزینه نهایی ارائه خدمات بانکی نبانکداري الکترونیک تبدیل شو

 است. از مشتریان

  

وکار بانکی  کسب هاي متنوعی از وسعه بانکداري الکترونیک از این پس، مستلزم تعریف مدلت .3.4

اي بانکداري، در  است که ضمن انطباق با استانداردهاي بانکداري اسلامی و نیز معیارهاي حرفه

اند.  انتفاعیهایی  ها صرف نظر از مالکیت آنها بنگاه بانک محیط اقتصادي کشور سودآور باشد.

وکار و سودآوري  ها باید از توجیه اقتصادي برخوردار بوده و رونق کسب ها، فعالیت ر این بنگاهد

ترین  شود، مهم اي که از سوي مقام ناظر اعلام می در چارچوب استانداردهاي شرعی و حرفه

 شاخص ارزیابی عملکرد باشد.

  

کـداري در کشـور، افـزایش دسترسـی آحـاد      نظیر براي رشد و تعمیـق بان  بانکداري الکترونیک فرصتی بی .4

هـا   هـا و افـزایش کـارایی در اختیـار بانـک      و توسعه عدالت بانکی و کاهش هزینهمالی جامعه به خدمات 

هـا از   ییـر بانـک  غتوسـعه محصـولات جدیـد، تغییـر بافـت سـازمانی، ت       ،فنّـاوري گذارد. اما وجه مهم  می

هـا اسـت.    بانـک  یـ محور و در یک کلام افزایش اثربخش ـ  هایی دانایی هاي کارـ محور به مجموعه سازمان

اطلاعـات بـانکی    فنّاوريبه مقوله  ها ن، بانکداران و شرکتاسیاستگذارانجام این مهم، مستلزم تغییر نگاه 

   است.

 
هـا بـود. بـر     ها، توسعه کمی محصولات، شناخت بازیگران و کشف ظرفیت دهه توسعه زیرساخت 80دهه  .5

، دهـه بهبـود   90ها باشد. دهـه   اي براي ارزیابی موفقیت توانست سنجه کمی ابزارها میاین اساس توسعه 

هـاي   کیفی محصولات، استانداردسازي خدمات، اطمینان از سلامت و امنیت خـدمات و بـازتعریف مـدل   

خصوص چنـد سـال اخیـر، تحـولات نهـادین در       و به 80رسد طی دهه  به نظر می وکار بانکی است. کسب

کداري در کشور، به میزان قابل توجهی از رشد انفجاري توسعه کمـی ابزارهـاي نـوین پرداخـت     هسته بان

 باشد. رو می عقب مانده است. رفع این توسعه نامتقارن، دستور کار اصلی تحول بانکداري در دهه پیش

  

 90در دهـه   ،قابـل قبـول بـود    80ارائه خدمات سنتی بانکی با استفاده از ابزارهـاي نـوین، اگـر در دهـه      .6

پاسخگوي نیازهاي جامعه رو به رشد ایـران نیسـت. لـذا    دیگر پذیرفتنی نیست. مدل بانکداري سنتی نیز 

رود اهتمام مدیران بانکی معطوف به نوآوري در محصـولات بـانکی شـده و مـدل بانکـداري در       انتظار می

 ، بازتعریف شود.  گذارند هاي نوین در اختیار می هایی که فناوري ایران، با توجه به فرصت

  

نظـام  هـا بـر    نوین، عرصه نوآوري و خلاقیت است. چنانچه سیطره مدل دولتی اداره سـازمان  هاي فنّاوري .7

کـه   تواننـد از خلاقیـت اسـتقبال کننـد؛ حـال آن      ها نمـی  قطعاً مدیران بانک ،ادامه پیدا کند بانکی کشور

هـاي موفـق اسـت. لـذا مـدل بانکـداري کشـور بایـد از          رمز پیشرفت بانک ،ارزشة نوآوري و ایجاد زنجیر



٣ 

هاي نوین باشد. بدیهی است این تحول  فنّاوريگرایی متحول شود تا بتواند پذیراي  گرایی به نتیجه وظیفه

 ها نیز باشد. تواند موتوري براي آموزش، نوسازي و توسعه نیروي انسانی بانک می

  

هاي دوراندیش و  انسان فکر بلند و همت والاي ي الکترونیک در کشور مرهونو بالاخره، توسعه بانکدار .8

و رفاه نسل حاضر را در   هاي استواري است که همه مخاطرات مربوط به این امر را پذیرفته مصمم و عزم

تردید نام مرحوم دکتر سیدمحسن  سایه تدابیر حکیمانه و تصمیمات شجاعانه خود به ارمغان آوردند. بی

نهضت تغییر در نظام بانکداري کشور به سوي نهادینه شدن خدمات بانکداري گر بخش به عنوان آغازنور

 درخشد. بر تارك این قله همواره می الکترونیکی
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