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اخلاق در  
بانكداري الكترونيكي  

farhang@sharifi.wsعبدالرضا شريفي حسيني             

 رفتار هاي )بودن بد يا بودن خوب( ارزش آن، موضوع كه است علوم از شاخه اي اخلاق علم
 صفات از خودداري همچنين و خوب صفات كسب روش اخلاق، علم موضوع .است انسان
  .است ناپسند

 آن به فرد كه گروهي توسط كه دارد رفتاري الگو هاي يا استانداردها به اشاره اخلاقي اصول
.است شده ايجاد دارد، تعلق

مفاهيم و اصول اساسي در علم اخلاق 
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آداب
راه درست معاشرت كردن با ديگران

 مي كندولي فرق محيطي اختلافات با كه است نسبي امور از آدابتفاوت آداب و اخلاق
 و نژادها اختلاف با و بوده ذاتي امري اخلاقي، اصول و اخلاق
.نمي شود دگرگون ها مليت

آن چيزي  :عرف
است كه در ميان 
مردم معمول و  

است متداول

عرف ملي 
و محلي

عرف 
مذهبي

عرف 
قضائي

عرف عام

مفاهيم و اصول اساسي در علم اخلاق 
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هنجار، قاعده رفتاري تعيين كننده  رفتار مردم در شرايط معين

شيوه  هاي قومي رسوم اجتماعي قوانين

مفاهيم و اصول اساسي در علم اخلاق 

  براي صلاحيت صاحب مقام توسط كه مكتوب است قاعد ه اي قانون،
 اعمال مستوجب آن، نقض و شده تنظيم اجتماع در مردم رفتار تنظيم

.است اجرايي ضمانت هاي

                   
مجموعه اصول و قوانيني است كه يك گروه براي  آيين نامه 

نظم دادن به فرآيندها و روال هاي خود تهيه و 
.منتشر مي كند
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اخلاق حرفه اي
اخلاق حرفه اي به مسائل و پرسش  هاي اخلاقي، اصول و ارزش  هاي اخلاقي  •

. يك نظام حرفه اي مي پردازد و ناظر بر اخلاق در محيط حرفه اي است

اخلاق تجارت

اصول اخلاقي تجارت نه تنها تجزيه و تحليل هنجار هاي اخلاقي و ارزش هاي  •
اخلاقي را به عهده دارد بلكه تلاش مي كند نتايج حاصله از اين تجزيه و 

.تحليل را در مؤسسات، معاملات و فعاليت هاي تجاري اجرا نمايد

اصول اخلاقي درحوزه  هاي مرتبط با صنعت بانك داري

اخلاق كسب و كار در  
نگرش اسلامي

خصوصيت اخلاق محوري و انسان محوري
در اقتصاد اسلامي اخلاق كسب وكار را  

 به ابزار و هدف
.تبديل نموده است

اصول اخلاقي درحوزه  هاي مرتبط با صنعت بانك داري
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مديران

اصل اعتماد متقابل

اصل تضاد بين  
منافع خود

اصل بهبود اخلاقي رفتار  
كسب و كار

لاصل سود و منافع متقاب

اصل نيت خوب

اصل سازش و تحمل كسب وكار

اصول اخلاقي  
در صنعت 
بانكي

اصول اخلاقي درحوزه  هاي مرتبط با صنعت بانك داري

اصل انحلال انحصار

سنتي و الكترونيكيبانك داري تعاريف 

شامل كليه خدمات بانكي مي شود كه توسط نيروي انساني :  شيوه سنتي
.صورت مي گيرد و براي انجام آن حضور مشتري در شعبه لازم است

.بدون حضور مشتري نيز، خدمات بانكي قابل ارائه است: شيوه الكترونيكي
بانك داري خانگي، بانك داري از راه دور، بانك داري اينترنتي،تلفن بانك، •

ATM ،POS   و...
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داري الكترونيكي مشكلات بانك

عدم فرهنگ سازي مناسب•
موانع و مشكلات قانوني نظير امضاي ديجيتالي•
عدم جلب رضايت عمومي مبني بر اعتماد به •

نوع خدمات
عدم پوشش دهي مناسب خدمات نظير قطعي •

دستگاه  هاي خودپرداز، مشكلات اينترنت بانك
...و•

مزاياي بانك داري الكترونيكي 

بازار نامحدود از لحاظ مكاني•
رقابت برند هاي تجاري•
ارائه خدمات گسترده و متنوع و براساس نياز  •

مشتري
تمركز بر هزينه ها و رشد درآمدها•
تاكيد بر كسب درآمد از طريق كارمزد•
ارائه خدمات به صورت شبانه روزي •
..  و•

  تعامل در معيني محيط در كه مختلفي عناصر و اجزاء•
 حداكثر دنبال به تمامي اجزاء آنكه عين در و بوده هم با

 قواعدي مي شود تلاش هستند، خود منافع نمودن
.شود حداكثر نيز جمعي منافع كه شود برقرار

زيست بوم

  تشكيل نيز آن درگير اجزاء و الكترونيكي بانك داري•
  از است عبارت آن هدف كه مي دهند را زيست بومي

  تسهيل منظور به مناسب بستري گسترش و ايجاد
مالي و پولي پوياي تعاملات

زيست بوم بانكداري  
الكترونيكي
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ذي نفعان در زيست بوم بانك داري الكترونيكي

بانك مركزي•بانك•

شركت  هاي •
ارائه كننده  

خدمات 
الكترونيكي

اشخاص •
حقيقي و  

حقوقي 
نهاد 

دريافت كننده 
خدمات

تامين كننده 
خدمات

نهاد واسطه 
خدمات

نهاد ناظر بر 
خدمات

مالكيت معنوي

حفظ حريم شخصي

انحصارات

حوزه  هاي اصلي مورد  
بحث مباحث اخلاقي در  

بانك داري
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انحصار

انحصار در اقتصاد، به معني وضعيتي است كه در آن براي يك كالا يا خدمات، تنها يك 
تامين كننده وجود داشته باشد

خصوصيات اوليه يك انحصار 

يگانگي 
فروشنده

فقدان 
جايگزين  هاي 

مشابه
تعيين كننده 

قيمت موانع ورود

معايب انحصار توليد كمقيمت بالا

SLAنبود 
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حفظ حريم شخصي مشتريان از اصول اخلاقي اوليه در بانكداري الكترونيكي

:  عدم افشاي اطلاعات
عدم افشاي اطلاعات شخصي 

مشتريان و انجام اقدامات پيشگيرانه

:  عدم سوء استفاده
عدم سوءاستفاده كاركنان سطوح 
مختلف بانك از اطلاعات شخصي 

مشتريان

حريم شخصي

حق كپي

حق اختراع

علامت 
تجاري

قرارداد  اسرارتجاري
ليسانس

حق 
كپي برداري

حق طراحي

مولفه  هاي  
مالكيت 
معنوي 
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مولفه  هاي 
مالكيت معنوي

حق كپي

حق اختراع

علامت 
تجاري

قرارداد  اسرارتجاري
ليسانس

حق 
كپي برداري

حق طراحي

حقي تلقي مي شود كه براي هر فرد خلاق، هنرمند، طراح و حقي تلقي مي شود كه براي هر فرد خلاق، هنرمند، طراح و 
نويسنده وجود دارد و آثار غير مادي را كه در اثر تلاش زياد به 
وجود مي آيد و در ظاهر جنبه مادي ندارد را مورد حمايت خود  

.قرار مي دهد

مالكيت معنوي

مهمترين چالش هاي اخلاقي صنعت بانكي در زمينه مالكيت معنوي

بانك ها با اتكا به سرمايه گذاري سنگين در زمينه تحقيقات بانك داري الكترونيكي،  
محصولات جديدي را توليد كرده و به بازار ارائه مي كنند اما به دليل عدم رعايت اصول 

الكترونيكي، اين محصولات بدون  اخلاقي در زمينه مالكيت معنوي در حوزه بانك داري
. رعايت حقوق معنوي، توسط ساير موسسات كپي برداري شده و به بازار ارائه مي شوند
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پيامد هاي منفي كوتاه مدت و 
بلندمدت عدم توجه به اصول 

اخلاقي در بانك داري الكترونيكي 

قطع سرويس ها و تحميل خطا به مشتري•
اعمال تغييرات در حساب مشتري بدون اطلاع رساني•
تحميل هزينه به مشتري بدون اطلاع رساني مناسب•
تبليغ  هاي نادرست در زمينه بانكداري الكترونيكي•
عدم پذيرش مسئوليت واسطه هاي درگير در ارائه خدمات •

بانكداري الكترونيكي
تحميل ريسك هاي فناوري اطلاعات به سيستم بانكي•
عدم ارائه خدمات الكترونيكي با كيفيت به مشتريان بانك•
عدم امكان كنترل كيفيت•
عدم شفافيت در خدمات بانكداري الكترونيكي  •

شاپرك

به منظور سامان دهي نظام پرداخت، ) شاپرك(شبكه الكترونيكي پرداخت كارتي 
با مشاركت بانك  هاي كشور تاسيس گرديد 1390در دي ماه سال 

يكي از اهداف اصلي تشكيل شاپرك ايجاد بستر مناسب و ساز و كار 
يكسان براي فعاليت شركت  هاي ارائه دهنده خدمات پرداخت است 
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افزايش سطح امنيت نظام پرداخت در كشور

وظايف شركت
شاپرك  

ييند هاي پرداخت الكترونيكآتسهيل و ساده سازي فر

هدايت بهينه سرمايه گذاري  هاي انجام شده  

استفاده صحيح از منابع با هدف ارتقاي كيفيت خدمات پرداخت  
يالكترونيك

ينظارت دقيق و همه جانبه بر عمليات پرداخت الكترونيك

حصول اطمينان از رعايت استانداردها و ضوابط  
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 پايانه  هاي طريق از شده انجام بانكي عمليات بر همه جانبه و دقيق نظارت
فروش

تطبيق عمليات پرداخت الكترونيكي با ضوابط مبارزه با پولشويي

افزايش سطح پوشش پايانه  هاي فروش به منظور تعميق پرداخت  هاي الكترونيكي     

كاربري بهينة سرمايه گذاري  هاي انجام شده

ساماندهي پايانه  هاي فروش الكترونيكي در نظام بانكي كشور

نكات اخلاقي مثبت 
راه اندازي سامانه شاپرك

تقويت مشاركت واقعي بخش خصوصي در توسعه و راهبري شبكة پرداخت كشور

شركت 
PSP

چالش هاي اخلاقي ذي نفعان زيست بوم شاپرك
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چالش هاي اخلاقي ذي نفعان زيست بوم شاپرك

مشتري پذيرنده

بي اطلاعي انبوهي از پذيرندگان  پايانه 
فروش از تغييرات در قوانين و فرآيندها  

مانند حذف واريز آني
بلاتكليفي در خدماتي كه قبلاً دريافت 

مي كرده كه منجر به بي اعتمادي  
.شده است

در بين نهادهاي درگير اين زيست بوم) SLA(موافقت نامه سطح خدمات نبود 

نبود آموزش كافي به ذينفعان پروژه

برنامه ريزي دقيق در زيست بوم شاپرك كه منجر به سردرگمي اجزاء و كاهش نبود 
منافع جمعي شده  

به مشتريان شبكه بانكي تلاطم در ارائه خدمات بانكداري الكترونيكي

شفافيت تقسيم وظايف نهادها و اجزاء مختلف در زيست بوم شاپركنبود 

شاپرك راه اندازي اخلاقي چالش هاي
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جمع بندي

توجه به اصول اخلاقي زيست بوم بانكداري الكترونيكي، به منتفع شدن همه  
نهادهاي اين زيست بوم و همچنين بهينه شدن نفع جمعي اين زيست بوم  

. الكترونيكي و اقتصادي مي شود
بنابراين، پيشنهاد مي شود، پيش نويس اصول اخلاق حرفه اي بانكداري 
الكترونيكي ايران با هدف حفظ منافع جمعي اعضاي اين زيست بوم، با  

.مشاركت نهادهاي ذينفع تهيه و منتشر گردد

با تشكر


