
ć½wîÉ¾Ċùv wúĊý ¾¤í¹ 
¾zwÍ ĈþĊÆ³ ĈöÝºú´ùºĊÅ 

ĈzĀêÞĉºĊÅ üĊÆ³ºĊÅ 



ÈĂtv½v óºù ćwă ¶Åw~ Ă¤å¾ñ $Best Practice# ½¹ wĊý¹ wz ×w´õ 
û¹¾í IÔĉv¾É wă½wùj ÿ ÈĊ~ wă¿wĊý 
 
ÈÈĉwúý ôĊÆýw¤~ ćwă Ĉþå ÿ Ĉĉv¾«v ćwă½ĀÊí ½¹ ów³ ĂÞÅĀ£ $IwĊþí 

IwĉvÀýw£ ûw¤Æýwâåv# 
 
Èüĉ¾¤Ąz ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v ôĊÆýw¤~ ćwă Ĉîýwz ÿ Ăî{É üæö£ āv¾úă ½¹ 

½ĀÊí 



È¢å¾ÊĊ~ ûÿÀåv¿ÿ½ ćÁĀõĀþî£ üæö£ āv¾úă ½¹ ĂÆĉwêù wz ¾ĉwÅ ćÁĀõĀþî£  
Iwă ºþýwù üæö£ ÿ ¢ý¾¤þĉv 

ÈĂþĉÀă ûÿ¾êù Ăz Ăå¾Í ćÁĀõĀþî£ üæö£ āv¾úă 
ÈĈÎ¸É û¹Āz üæö£ āv¾úă ½¹ ôzwêù üæö£ I¢zw§ Ăí ¦Ýwz Ĉù ¹ĀÉ ¾ă 

øĊÅ ¡½wí ºþýwù ìĉ ID w¤îĉ ćv¾z ¾ă ¹¾å ºÉwz 

ÈĈÅ¾¤Å¹ Ăýw{É ć¿ÿ½ Ăz üæö£ āv¾úă 



½¹ ûwĊù Ăúă ćÁĀõĀþî£ ćwă Ă¤·wþÉ IāºÉ üæö£ āv¾úă ÈĊz üĉ¾£ ¢Ý¾Å ºÉ½ ÿ ĂÞÅĀ£ 
v½ Ă¤Év¹ ¢Åv) 

¢Ý¾Å ÈÉĀ~ Ĉă¹ üæö£ āv¾úă ½¹ ā½wé wêĉ¾åj ÿ »Āæý ûj ½wĊÆz Üĉ¾Å çwæ£v I¹w¤åv ć½ĀÖz  
Ăí »Āæý ûj ¿v ".- ½¹ ówÅ -++3 Ăz "1+ ½¹ ówÅ -+,+ ºĊÅ½) 

 



¿v ĂÅ ½ĀÊí5 
ÈwĊþí 
ÈwĊývÀýw£ 
Èûw¤Æýwâåv 
Ĉù ûvĀ£ Ăz ûvĀþÝ ćwă½ĀÊí èåĀù ½¹ ĂþĊù¿ ć ¢·v¹¾~ āv¾úă ÷wý I¹¾z Ăí 
IĂÅ¾ă ćwă½ĀÊí ½¹ ów³ ĂÞÅĀ£ ºþ¤Æă) 
wĊþí üĊõÿv ÿ èåĀù üĉ¾£ ½ĀÊí ½¹ Ătv½v ć üĉv ¡wùº· ā¹Āz ¢Åv) 



È¢í¾É Safaricom Ăí ½¹ ówÅ ,442 ¢ĊõwÞå ¹Ā· v½ ½¹ wĊþí ¿wáj ā¹¾í ¢Åv ÿ 

øă ûĀþív ¹ÿº³ "3+ ½v¿wz wĊþí v½ ¢´£ ó¾¤þí I¹½v¹ ½¹ ówÅ -++2 ø¤ÆĊÅ ºĉº« 

M-PESA ćv¾z ¢·v¹¾~ ÿ ówê¤ýv óĀ~ ¿v èĉ¾Õ ôĉwzĀù v½ ćv¾z ûv¾z½wí ¹Ā· Ătv½v 

¹v¹) 

Èüĉv Äĉÿ¾Å Ăz ûv¾z½wí ¹Ā· ā¿w«v Ĉù ºă¹ ½¹ xwÆ³ ¹w¬ĉv āºÉ ½¹ ôĉwzĀù ¹Ā· 

ā¹¾ Å ć½v¼ñ ā¹¾í ÿ ¿v èĉ¾Õ IìùwĊ~ óĀ~ ówÅ½v ºþþí) ¹Àù½wí üĉv Äĉÿ¾Å 

÷wòþă ówÅ½v ÿ wĉ ¢Év¹¾z Ă«ÿ ¿v xwÆ³ ûv¾z½wí øí Ĉù ¹ĀÉ) üĉv Äĉÿ¾Å ½¹ 

¡ºù ûwù¿ Ĉăw£Āí āwòĉw« ¹Ā· v½ ½¹ ¡đ¹w{ù ć¿½v ćwă½vĀýw· ĈĉwĊþí vºĊ~ ¹¾í)   





È Ăz Äĉÿ¾Å üĉv ºĉº« ćwă ÷wý ¢{§ ÈĉvÀåv,.+++ Ĉýwù¿ ć ā¿wz ½¹,0 āwù 



,( ĂÞÅĀ£ ć Üĉ¾Å ûwí¾¤Êù üæö£ āv¾úă ½¹ ĂÆĉwêù wz ûwñºý½v¹ ćwĄzwÆ³  

ĈîýwzI Ăí ¦Ýwz Ç¾¤Æñ ā¹wæ¤Åv ¿v ¡wùº· M-PESA āºÉ ¢Åv) 

 


